Le 2 avril 2019
    Marie-Thérèse Bonnefoy







    Présidente








    30530 Chamborigaud







    Tel 04 66 61 42 30








    à








   Monsieur Jacques Rascol
   Directeur régional SNCF Occitanie

   20 rue de Rome

   75008 Paris

Monsieur le directeur,
Notre Comité de défense exige de la SNCF le respect absolu de l’article 32.3 de la Convention qui a été signée entre la Région Occitanie et la SNCF en ce qui concerne la délivrance des billets et l’absence de guichet ou d’automate dans certaines gares : « Dans les zones sans lieu de distribution physique, la vente de titres de transport (à bord des trains ou autocars) est réalisée sans supplément selon les barèmes tarifaires, lorsqu’elle permet au voyageur (de bonne foi) d’être en règle ». La convention a prévu une adaptation du système COSMO à ces situations particulières.

En effet, un de nos concitoyens nous a saisi des agissements d’un contrôleur l’ayant pénalisé pour l’absence de billet au départ de Chamborigaud (Gard) pour défaut de titre de transport.
Le Comité que je préside exige le remboursement immédiat des montants indûment prélevés auprès de ce voyageur qui nous a déclaré son intention de porter plainte. Il exige également la communication dans toutes les gares concernées de cet article de la Convention en lieu et place de l’affiche ci-jointe. Vous trouverez également jointe la lettre du maire de Chamborigaud au Sous-préfet.
Dans l’attente, acceptez Monsieur le directeur, mes salutations distinguées

Marie-Thérèse Bonnefoy, Présidente du Comité de défense des services publics et des usagers dans les Hautes Cévennes,
Copie au maire de Chamborigaud, à M. Boutier Directeur territorial SNCF Réseau Occitanie et à M. Jean-Luc Gibelin, vice-président Région Occitanie
